Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych GRS net sp. z 0. o.
Rozdziat 1 - Postanowienia Ogoélne
§1 - Definicje

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej utworzona zgodnie z przepisami prawa, bedaca
strong umowy;

Abonament - stata optata wnoszona przez Abonenta na rzecz Dostawcy z tytutu
statego dostepu do Sieci telekomunikacyjnej Operatora i mozliwos¢ korzystania
przez Abonenta z ustug $wiadczonych przez Operatora, a takze z tytutu $wiadczenia
innych ustug przewidzianych w Cenniku lub w Ofercie.

Awaria - przerwa w dziataniu ustugi, z wylaczeniem przerw spowodowanych sitg
wyzszga, hieprawidlowym dziataniem sieci telekomunikacyjnej innego operatora
niezarzadzanej przez operatora, planowanymi pracami lub przyczynami lezacymi po
stronie Abonenta;

Cennik - wykaz ustug wraz z zestawieniem wysokosci optat oraz zasadami ich
naliczania;

Konsument - Abonent bedacy osobg fizyczng, ktéry zawart z Operatorem umowe w
celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa.

Lokal - nieruchomos$¢ lub jej cze$¢ (budynek lub lokal mieszkalny), w ktérej
Zamawiajacy zamierza korzysta¢ z ustugi lub w ktérej zgodnie z Umowag jest
zlokalizowane Zakonczenie Sieci;

tacze - «cze$¢ sieci operatora umozliwiajgca $wiadczenie ustugi pomiedzy
zakonczeniami sieci lub tgczaca zakonczenie sieci z innymi cze$ciami sieci operatora;

Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesigca kalendarzowego/ kwartatu
kalendarzowego/ potrocza kalendarzowego/ roku kalendarzowego, za ktéry
dokonywane s rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora z tytutu
$wiadczonych ustug, rozpoczynajacy i konczacy sie w dniach wskazanych przez
Operatora na fakturze VAT;
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Operator - GRS net sp. z 0. 0. 90-361 to6dz, ul. Piotrkowska 270 lok. 426, adres
korespondencyjny: 93-590 tddz, al. Politechniki 42 lok. GRS;

Planowane prace - dziatania stuzb technicznych operatora niezbedne dla
zapewnienia prawidtowego dziatania ustugi;

Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug przez GRS net sp. z 0. 0.;
Sie¢ operatora - sie¢ telekomunikacyjna stuzgca do $wiadczenia ustug;

Umowa - umowa o S$wiadczenie ustug zawarta pomiedzy Abonentem a Operatorem,
ktérej integralng czes¢ stanowig Cennik i Regulamin;

Urzadzenie Abonenckie - urzadzenie telekomunikacyjne udostepniane Abonentowi przez
Operatora w celu korzystania z ustugi;

Ustuga - $éwiadczona przez Operatora ustuga lub zwigzana z tg ustuga dodatkowa;

Ustawa - ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171 poz.
1800 z p6zn. Zm.)

Zawieszenie Ustugi - okresowe zaprzestanie $Swiadczenia ustug przez Operatora z
jednoczesng rezerwacjg zasobow sieciowych niezbednych do jej realizacji;

82 Zakres Regulaminu
1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug przez Operatora na rzecz Abonentéw;

2. Operator moze wprowadza¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie
ustug, w szczegdlnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi;

3. Postanowienia umowy oraz odrebnych regulaminéw odmiennych w regulaminie
znajdujq pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu;

83 Zakres swiadczonych Ustug

1. Operator oferuje:

a) Ustugi transmisji danych, w tym statego dostepu do sieci Internet;
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b) Ustuge telefonii stacjonarnej;
c) Ustuge IPTV;

2. Operator oferuje ustugi podmiotom zamierzajacym z nich korzystac na terenie
objetym swoim zakresem dziatania.

3. Zakres Ustug oferowanych przez Operatora na poszczegdlnych obszarach jest
zréznicowany w zaleznosci od posiadanych na danym terenie mozliwosci
technicznych i organizacyjnych. Szczegdtowe informacje w zakresie dostepnych
Ustug telekomunikacyjnych mozna uzyska¢ w siedzibie Operatora oraz
nawigzujac kontakt z Biurem Obstugi Klienta firmy GRS net sp. z o. 0. pod
numerem telefonu 42 6242 000 lub 502-433-175;

4. Zakres $wiadczonych ustug na rzecz Abonenta okresla umowa oraz Cennik;

5. Operator zapewnia bezptatne potaczenia z numerami alarmowymi. Dane o
lokalizacji koncowego urzadzenia telekomunikacyjnego, z ktérego wykonywane
jest potaczenie nie sa gromadzone z uwagi na charakter $wiadczonych przez
Operatora ustug telekomunikacyjnych (ustuga Voip).

6. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug lub aplikacji znajdujq sie w
Regulaminach Ofert Promocyjnych lub poszczegdlnych Regulaminach korzystania
z tych ustug badz aplikacji, jezeli Operator takie ograniczenia wprowadzit.

7. Operator stosuje procedury dotyczace pomiaru i organizacji ruchu we wtasnej
infrastrukturalnie Sieci telekomunikacyjnej. W celu pomiaru i organizacji ruchu w
sieci Dziat Techniczny firmy Dostawcy Ustug zarzadza Siecig, w ktérym prowadzi
za pomocg odpowiednich narzedzi staly monitoring obcigzenia sieci w
charakterystycznych jej punktach lub na styku z sieciami innych Operatoréw, aby
zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza. Monitorowanie nie
wptywa na jakos¢ swiadczonej Ustugi.

8. GRS net sp. z 0. 0. moze podja¢ $rodki majace na celu zapewnienie
integralnosci sieci telekomunikacyjnej i ustug telekomunikacyjnych, w
szczegdlnosci polegajacych na: wyeliminowaniu komunikatu, ktéry zagraza
bezpieczenstwu integralnosci sieci telekomunikacyjnej lub ustug
telekomunikacyjnych badz przerwaé¢ Iub ograniczy¢ $wiadczenie Ustug
telekomunikacyjnych na zakonczeniu Sieci Telekomunikacyjnej Ilub Ustug
Telekomunikacyjnych.
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9. Minimalna oferowana jako$¢ ustugi gtosowej odpowiada wskaznikowi MOS na
poziomie ... dla 95% wzorcowych probek gtosowych. Wskaznik MOS jest
zdefiniowany przez Sektor Normalizacji Telekomunikacji ITU Miedzynarodowego
Zwigzku Telekomunikacyjnego w skali pieciostopniowej od 1 do 5, gdzie
poszczegblne wartosci majg znaczenie 1= zty, 2=staby, 3= akceptowalny, 4=
dobry, 5= doskonaty.
10. Informacje na temat potencjalnych zagrozen zwigzanych ze $wiadczonymi
ustugami telekomunikacyjnymi przez Operatora, w tym na temat sposobow
ochrony bezpieczenistwa, prywatnosci i danych osobowych, Operator zawart w
zalgczniku do niniejszego Regulaminu oraz na swojej stronie internetowej;
11. W ramach optaty abonamentowej Operator zapewnia:

a) Staly dostep do sieci operatora;

b) Mozliwos¢ korzystania z ustug przypisanych w Ofercie do danej optaty
abonamentowej;

c) Obstuge serwisowq z wytaczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych
oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan.

12. Ustugi serwisowe sg $wiadczone przez Operatora , z ktérym Abonent moze
sie skontaktowac telefonicznie, e- mailowo lub osobiscie.

13. W ramach obstugi serwisowej operator zapewnia:
a) Telefoniczng obstuge Abonenta;
b) Usuwanie Awarii;

c) Mozliwo$c¢ uzyskania bezptatnej informacji dotyczacej aktualnego cennika
oraz $wiadczonych ustug;

d) Mozliwos$¢ uzyskania bezptatnej informacji o ofertach promocyjnych.
Rozdziat 2 - Umowa
84 Zawarcie Umowy

1. Umowa zawarta zostaje na czas okreslony niz krotszy niz 12 miesiecy, chyba
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ze Operator i Abonent postanowig inaczej;

2. Po uplywie okresu czasu wskazanego w pkt.1 umowa zawarta ulega
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba ze Abonent na
minimum 30 dni przed data uptywu okresu obowigzywania umowy ziozy w
siedzibie operatora lub listownie pisemne o$wiadczenie o braku woli przedtuzenia
umowy;

3. W przypadku zawarcia umowy z Konsumentem na odlegto$¢, Abonent ma
prawo do odstgpienia w terminie 10 dni od umowy bez podawania przyczyny,
sktadajac osobiscie lub listownie stosowne os$wiadczenie na pismie. W takim
wypadku Umowa zostaje uznana za niezawartg, za$ Konsument jest
zobowigzany do niezwlocznego, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty
odstgpienia od Umowy zwrotu wszystkiego, co otrzymat od Operatora np.
bramka telefoniczna, urzadzenie telekomunikacyjne itp;

4. W przypadku zawierania umowy z osobg fizyczng Operator bedzie gromadzié¢
w swojej bazie i przetwarza¢ w celu wykonania umowy oraz w celu wypeinienia
prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez operatora, dane zawarte
w umowie, przekazane operatorowi przez Abonenta w trakcie wykonywania
umowy, a takze dane zwigzane z ustugg w celu prawidtowego jej rozliczenia.
Abonent ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych i ich
poprawiania.

5. Operator zobowigzuje sie w skutek zawarcia umowy do $wiadczenia ustug
okreslonych w umowie, regulaminie oraz cenniku i warunkéw promocji, zas
Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowied umowy, regulaminu
oraz cennika, w szczegdlnosci do terminowego uiszczania opfat za ustugi.

6. Operator ma prawo do odmowy zawarcia umowy lub odstapienia od Umowy w
terminie 10 dni od daty jej zawarcia w przypadku:

a) Braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych;
b) Gdy podmiot inny niz osoba fizyczna odmowi operatorowi przekazania
kopii dokumentéw dotyczacych statusu prawnego, siedziby oraz nadania NIP

i REGON;

c) Gdy wczesniejsza umowa o $wiadczenie ustug zostata rozwigzana przez
operatora lub wygasta w zwigzku z jej naruszeniem badz postanowien
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regulaminu;

d) Podania przez Abonenta btednych lub nieprawdziwych danych przy
zawarciu Umowy;

85 Wymagane dokumenty
1. Umowa moze zostac¢ zawarta, kiedy:

a) Abonent przedstawi operatorowi dokument potwierdzajacy jego
tozsamos$c¢ lub status prawny, miejsce zamieszkania lub siedzibe;

86 Zmiana, rozwiazanie i wygasniecie umowy

1. Zmiana umowy wymaga pisemnej formy, chyba ze w regulaminie lub umowie
wskazano inaczej;

2. Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe lub zmieni¢ na taka, w sposob
powodujacy ograniczenie zakresu swiadczonych ustug w drodze wypowiedzenia
za skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego nastepujacego po okresie
rozliczeniowym, w ktérym zostato dokonane wypowiedzenie. Za dzierh dokonania
wypowiedzenia przyjmuje sie dzien wplywu wypowiedzenia do operatora. W
okresie wypowiedzenia ustuga $wiadczona jest na zasadach umowy do daty jej
rozwigzania;

3. Abonent moze odstgpi¢ od umowy w przypadku nierozpoczecia $wiadczenia
ustug w terminie 30 dni od daty okreslonej w umowie.

4, Operator moze rozwigza¢ lub zmieni¢ umowe w sposdb powodujacy
ograniczenia  zakresu $wiadczonych ustug, bez zachowania terminu
wypowiedzenia gdy:

a) Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug utraci niezbedne uprawnienia do
Swiadczenia ustug, w szczegdélnosci do wykonywania dziatalnosci

telekomunikacyjnej, wykorzystywania numeracji lub czestotliwosci;

b)Rozpoczecie $wiadczenia ustug bedzie niemozliwe z innych wzgledéw, w
szczegdblnosci technicznych;

c)Zawieszenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez
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inne podmioty bedace integralng czescig ustugi operatora;

d) Jezeli w terminie 15 dni od daty zawieszenia ustug nie ustang przyczyny
tego zawieszenia;

5. Rozwigzanie lub zmiana umowy w sposdb powodujacy ograniczenie zakresu
Swiadczonych ustug nastepuje na piSmie i jest przesytane przez operatora na
wskazany przez Abonenta adres dla doreczen, a przez Abonenta na adres
siedziby operatora lub osobiscie w siedzibie operatora;
6. Umowa wygasa w przypadku:
a) Powziecia przez operatora wiadomosci o $mierci Abonenta;
b) Ustania bytu prawnego Abonenta niebedacego osoba fizyczng , chyba ze
ustanie to wigze sie z przejeciem jego praw i obowigzkéw przez nastepce
prawnego , ktéry przejmuje Abonenta lub powstaje w wyniku jego podziatu

w trybie okreslonym w tytule IV ustawy —Kodeks spétek handlowych;

c) Niekorzystania z ustugi, za ktdrg nie jest pobierana opfata przez 12
petnych miesiecy kalendarzowych;

7. Z dniem wygasniecia lub rozwigzania umowy operator:

a) Zaprzestaje Swiadczenia ustug, chyba ze wczedniej nastgpito ich

zawieszenie;

b) W przypadku rozwigzania umowy Abonent, ktéremu operator udostepnit
do celdéw korzystania z ustugi urzadzenie abonenckie jest zobowigzany do jego
zwrotu w terminie 14 dni od daty rozwigzania umowy dostarczajac / przesyfajac
urzadzenie na adres siedziby operatora;

c) W przypadku niewywigzania sie z obowigzku, o ktérym mowa w Rozdziale
2 Regulaminu §4 punkt 3 oraz §9 w zwigzku z §8, Abonent bedzie zobowigzany
do zaptaty w terminie 14 dni od daty wystawienia noty obcigzeniowej kary
umownej w  wysokosci réwnowartosci niezwréconego urzadzenia, z
uwzglednieniem §11 punkt 14 Regulaminu;

Rozdziat 3 - Rozliczenia

8§7 - Cennik, Oferta, Regulamin

1. Wysokos¢ opfat pobieranych przez operatora za $wiadczone ustugi okreslona
jest w cenniku, ofercie obowigzujagcym w chwili wykonywania ustugi. Operator
zastrzega sobie prawo zmiany cennika, oferty w kazdym czasie, w trybie
zgodnym z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Operator doreczy Abonentowi na piSmie oraz podaje do publicznej wiadomosci
tre$¢ kazdej zmiany w cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem tych zmian w zycie w stosunku do danego Abonenta.
Okres ten moze byc¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia tych zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz
miesigc przed jego wejéciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa
UKE. Abonent ma prawo do dnia wejécia w zycie proponowanych zmian
wypowiedzie¢ umowe w przypadku braku akceptacji tych zmian. Brak pisemnego
wypowiedzenia, o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim oznacza akceptacje tych
zmian.

3. W przypadku proponowanych zmian Regulaminu, Operator doreczy
Abonentowi na piSmie oraz podaje do publicznej wiadomosci tre$¢ kazdej zmiany
w Regulaminie, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie w stosunku do danego Abonenta. Okres ten
moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika konieczno$c
wprowadzenia tych zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc
przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Abonent ma prawo do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian wypowiedzie¢
umowe w przypadku braku akceptacji tych zmian. Brak pisemnego
wypowiedzenia, o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim oznacza akceptacje tych
zmian.

4. W przypadku:

a) rozwigzania Umowy przez Operatora z winy Abonenta przed okresem, na

ktéry zostata zawarta Umowa lub;

b) jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta przed okresem, na

ktéry zostata zawarta Umowa lub;

c) jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta przed okresem, na

ktéry zostata zawarta Umowa, decyzjg spowodowang brakiem akceptacji zmian w

Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych GRS net sp. z o. o.
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Regulaminie lub w Cenniku zwigzanych z koniecznos$cig wprowadzenia tych zmian
przez Operatora w zwigzku wejsciem w zycie nowego aktu prawnego;

Abonent zobowigzany jest do zwrotu otrzymanej od Operatora ulgi, w szczegdlnosci
wynikajacej z nizszej optaty instalacyjnej (aktywacyjnej), nizszej optaty
abonamentowej, nizszego kosztu zakupu urzadzenia koncowego.

5. Zapewnienie o przytaczeniu do publicznej sieci telekomunikacyjnej oraz
wartosci przyznanej Abonentowi ulgi jest okreslona w umowie. Przyznana
Abonentowi ulga nie moze przewyzsza¢ wartosci roszczenia Operatora z tytutu
jednostronnego rozwigzania umowy przez Abonenta, okreslonego w §7 Regulaminu
punkt 4 ppkt a. i b. lub przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem terminu, na
jaki umowa zostata zawarta - §7 Regulaminu punkt 4 ppkt c. Ulga przyznana
Abonentowi zostanie pomniejszona o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia
zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

§8 Faktura VAT

1. Faktura VAT wystawiana jest za dany okres rozliczeniowy i zawiera informacje
opfat za ustugi.

2. Operator dostarcza Abonentowi podstawowy wykaz Ustug
telekomunikacyjnych wykonanych w danym okresie rozliczeniowym po uptywie
tego okresu, tacznie z Fakturg VAT;

3. Faktura VAT moze by¢ wystawiona Abonentowi tgcznie z tytutu kilku umow
zawartych z operatorem.

4, Faktura VAT moze obejmowac w szczegodlnosci:
a) Jednorazowgq opfate instalacyjng (aktywacyjng);
b) inne opfaty przewidziane w regulaminie, cenniku itp.;

5. Faktura VAT jest wysylana na adres dla doreczen wskazany przez Abonenta
lub dostarczany poczta elektroniczng;

8§89 Platnosci

1. Abonent zobowigzany jest do uiszczania opfat okreslonych w fakturze VAT w
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terminie 14 dni od daty wystawienia faktury Vat, chyba ze w fakturze VAT lub
umowie wskazano inny termin. Abonent moze uisci¢ optate za fakture VAT
bezposrednio w kasie mieszczacej sie w siedzibie operatora lub przelewem na
rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT;

2. Za dzien zapfaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego operatora w
opfacanym rachunku lub dzien wptaty bezposrednio dokonanej przez Abonenta w
kasie operatora mieszczacej sie w jego siedzibie;

3. W przypadku, gdy Abonent opdéznia sie z zaptata naleznosci, operator
uprawniony jest do naliczenia odsetek ustawowych;

4. W przypadku nieotrzymania przez Abonenta faktury VAT za ustugi w terminie,
w ktorym byt on zwykle doreczany, Abonent powinien niezwtocznie powiadomic
operatora o nieotrzymaniu faktury VAT.

Rozdziat 4 - Instalacja oraz korzystanie z Urzadzen Abonenckich
8§10 Instalacja

1. Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje urzadzen abonenckich w
lokalu, w ktérym bedzie $wiadczona ustuga.

2. Zgodna na instalacje i eksploatacje oznacza m. in. Zgode na przeprowadzenie
kabli, przewiercenie niezbednych otworéw w lokalu, zainstalowanie zakoniczenia
sieci oraz innych urzadzen , w sposoéb zaproponowany przez operatora.

3. Abonent jest zobowigzany do umozliwienia operatorowi =zainstalowania
urzadzen abonenckich w mozliwie jak najkréotszym czasie, w sposob
niepowodujacy uszkodzen wyposazania lokalu.

4. Potwierdzeniem zainstalowania urzadzen abonenckich jest ztozenie podpisu
przez Abonenta na umowie . Podpisanie umowy przez Abonenta stanowi

potwierdzenie, ze urzadzenia abonenckie nie posiadaty jawnych uszkodzen lub
wad w chwili instalacji;

8§11 Urzadzenia Abonenckie

1. W przypadku gdy urzadzenie jest niezbedne do $wiadczenia ustugi, operator
udostepni Abonentowi na czas obowigzywania umowy urzadzenie abonenckie;
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2. Urzadzenie abonenckie stanowi wiasnos$¢ operatora. Abonent ponosi wszelkie
opfaty zwigzane z zachowaniem prawidtowego funkcjonowania urzadzenia (np.
za energie elektryczng). Abonent ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za
spetnienie warunkéw niezbednych do prawidtowego funkcjonowania urzadzenia
abonenckiego, w szczegdlnosci zasilania energiq elektryczng, warunkow
atmosferycznych (np. Odpowiednia temperatura);

3. Abonent zobowigzuje sie do uzywania urzadzenia abonenckiego zgodnie z jego
przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacii;

4. Abonent nie ma prawa do samodzielnego naprawiania i modernizowania
urzadzenia abonenckiego, w szczegdlnosci do zmiany oprogramowania, jego
konfiguracji, bez uprzedniej zgody operatora.

5. Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia operatora o
wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach urzadzenia
abonenckiego.

6. Naprawa lub wymiana urzadzenia abonenckiego jest dokonywana przez
operatora na jego koszt z zastrzezeniem pkt. 7 ponizej:

7. Abonent odpowiada za uszkodzenie, zniszczenie lub utracenie urzadzenia
abonenckiego lub jego czesci, w peinej wysokosci szkody poniesionej przez
operatora, spowodowane umys$ing wing lub razacym niedbalstwem. Operator ma
prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy urzadzenia abonenckiego w
przypadku gdy:

8. Abonent samowolnie dokonat naprawy lub modernizacji;

9. Abonent $wiadomie zniszczyt urzadzenia abonenckie;

10. Abonent nieprawidtowo eksploatowat urzadzenie abonenckie, przez co

powstaty uszkodzenia mechaniczne;

11. Abonent nie moze bez zgody operatora udostepni¢ urzadzenia abonenckiego
osobie trzeciej. Poprzez udostepnienie rozumie sie réwniez podtaczenie do
urzadzenia abonenckiego bezposrednio lub posrednio urzadzen korcowych
niebedacych w wylacznej dyspozycji Abonenta, w tym uzytkowanych przez
Abonenta wspdlnie z osobami trzecimi.
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12. Abonent zobowigzuje sie do powiadomienia operatora o opuszczeniu lokalu,
w ktorym znajduje sie urzadzenie abonenckie.

13. Niezwiocznie po wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy abonent zobowigzuje
sie do zwrotu urzadzenia abonenckiego ,w stanie nie gorszym niz wskazywataby
na to normalna eksploatacja;

14. W przypadku braku lub braku mozliwosci zwrotu przez Abonenta urzadzenia
abonenckiego lub jego zwrotu w stanie gorszym niz normalna eksploatacja
urzadzenia, Abonent jest zobowigzany zwrdci¢ operatorowi kwote umozliwiajaca
odtworzenie urzadzenia abonenckiego. Kwota, o ktdérej mowa w zdaniu
poprzednim, w pierwszym roku korzystania z ustugi bedzie réwna 100%
wartosci kwoty zakupu urzadzenia przez operatora, a w kolejnych latach bedzie
obnizana o 20% za kazdy petny rok korzystania z ustugi, z zastrzezeniem, ze nie
bedzie mniejsza niz 5% wartosci zakupionego przez operatora urzadzenia
abonenckiego. Platnos¢ kwoty, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym nastgpi w
terminie 14 dni od daty wystawienia noty obcigzeniowej.

Rozdziat 5 - Swiadczenie Ustug
8§12 - Aktywacja Ustug

1. Operator rozpocznie $wiadczenie ustug najpdzniej w terminie okreslonym w
umowie, w zmianie dotyczacej umowy lub usunigcia przyczyn zawieszenia ustugi.

2. Z dniem rozpoczecia $wiadczenia ustug Abonent moze korzysta¢ z ustug w
zakresie i na warunkach okreslonych umowag;

3. W przypadku instalacji przez operatora na potrzeby ustugi, urzadzen
abonenckich, Abonent zapewni operatorowi wstep na teren Abonenta, w
szczego6lnosci do miejsc, w ktorych bedg instalowane urzadzenia abonenckie.
Abonent jest zobowigzany do udostepnienia miejsc instalacji na kazde wezwanie
operatora, w szczegdlnosci w celu usuniecia Awarii.

4. Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi operator na wiasny koszt przeprowadzi
testy sprawnosci ustugi, czy spetniajg one parametry techniczne i jakosciowe

okreslone w umowie.

5. Operator rozpoczyna naliczanie optat za $wiadczone ustugi z dniem podpisania
umowy lub od daty okreslajgcej termin rozpoczecia $wiadczenia ustug okreslonej
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w umowie. j) Podat przy zawieraniu umowy Iub w trakcie jej obowigzywania
nieprawdziwe dane lub informacje, mogace mieé¢ wptyw na jej wykonanie;
6. Operator $wiadczy ustuge 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu;
k) Uniemozliwia operatorowi wymiane urzadzenia abonenckiego badz tez
7. Operator usuwa Awarig w terminie 48 godzin, od powzigcia informacji o uniemozliwia dostep do urzadzenia abonenckiego znajdujacego sie w lokalu
zaistniatej Awarii; w celu usuniecia Awarii;

8§13 - Zawieszenie Ustugi

1. Operator ma prawo zawiesi¢ ustuge Abonentowi, gdy Abonent:

a) Bedacy Konsumentem opéznia sie z zaptata catosci lub czes¢
jakiejkolwiek naleznosci na rzecz operatora przez okres dtuzszy niz 15 dni
po uprzednim wezwaniu do uregulowania przeterminowanej ptatnosci;

b) Abonent nie bedacy Konsumentem opdznig sie z zaptatg catosci lub
jakiejkolwiek czesci naleznosci przez okres dtuzszy niz 15 dni;

c) Podejmuje dziatania utrudniajgce lub uniemozliwiajgce $wiadczenie lub
korzystanie z ustug przez innych uzytkownikow sieci operatora lub innych
sieci;

d) Rozsyla wirusy, rozsyla niezamowione informacje, podejmuje dziatania
majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systemow
komputerowych, danych, oprogramowania badz tez dokonuje zmian, usuwa
lub dodaje zapisy do informacji oséb trzecich bez ich zgody;

e) Narusza prywatnos¢ lub dobra osobiste innej osoby korzystajacej z
ustugi;

f) Wykorzystuje ustuge do celdw sprzecznych z prawem lub dobrymi
obyczajami;

g) Udostepnia tresci niezgodne z przepisami prawa np. Rasistowskie;

h) Korzysta z ustugi za pomoca urzadzen telekomunikacyjnych niezgodnych
z wymaganiami okreslonymi przez operatora;

i) Udostepnia ustugi lub $wiadczy ustugi z wykorzystaniem ustugi osobom
trzecim, lub korzysta z ustugi poza lokalem bez zgody operatora;

Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych GRS net sp. z o. o.

1) W inny sposob razaco narusza postanowienia umowy, regulaminu itp.;
2. Ponadto operator moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug Abonentowi jezeli:

a) Zadanie takie zgtosza wiaéciwe organy wykonujace zadania i obowiazki
na rzecz obronnosci bezpieczenstwa panistwa i bezpieczenstwa i porzadku
publicznego;

b) Operator utraci uprawnienia niezbedne do 3$wiadczenia ustug, w
szczegoblnosci uprawnienia do wykorzystywania numeracji lub czestotliwosci;

c) Z innych wzgledédw np. Technicznych, kiedy operator utraci mozliwosci
Swiadczenia ustug;

d) Abonent ztozy pisemny wniosek o zawieszenie ustugi. Zawieszenie ustugi
na wniosek Abonenta nie moze trwac dluzej niz 3 miesigce. W tym okresie
czasu w zamian naliczenia optaty Abonentowi za swiadczenie ustug naliczana
jest optata dodatkowa w wysokosci 30 ztotych brutto.

3. Okres zawieszenia ustug nie wlicza sie do czasu trwania umowy;

4. Z dniem zawieszenia ustug nastepuje zaprzestanie ich $wiadczenia.

5. Ponowna aktywacja ustug nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, jednak
nie wczesniej niz po uiszczeniu przez Abonenta zalegtych opfat na rzecz

operatora.

6. Pkt. 4 powyzej nie stosuje sie, gdy zawieszenie ustug nastgpito na wniosek
Abonenta, za$ Abonent nie ma zalega z optatami na rzecz operatora.

7. W przypadku zawieszenia ustug spowodowanych opdznieniem w pfatnosciach

przez Abonenta na rzecz operatora, operator moze uzalezni¢ powtdrng aktywacje
ustugi od pisemnego wniosku Abonenta.
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Rozdziat 6 — Reklamacje
8§14- Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Abonent moze ztozy¢ reklamacje w zwigzku z niewykonaniem, nienalezytym
wykonaniem ustugi lub w zwigzku z btednym naliczeniem optat za $wiadczone
ustugi przez operatora;

2. Reklamacja powinna by¢ w formie pisemnej ztozona bezposrednio w siedzibie
operatora lub doreczona operatorowi za posrednictwem poczty lub faksu.

3. Przyjecie reklamacji wymaga od operatora jej potwierdzenia pisemnego w
terminie 14 dni od dnia jej ztozenia z podaniem adresu, numeru telefonu
jednostki operatora, ktéry rozpatruje reklamacje, z wyjatkiem przypadku
udzielenia odpowiedzi w tym terminie.

4. Ztozenie reklamacji nie powoduje braku obowigzku zaptaty wynikajacego z
faktury VAT;

5. Operator udziela w terminie 30 dni od daty jej ztozenia odpowiedzi pisemnej
na reklamacje. Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie uznana jest za
uwzgledniona.

6. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przez uptywem tego
terminu przez operatora odpowiedzi o jej uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu
reklamacji;

7. Abonent ma prawo:

a) Ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi operatora na ztozong reklamacje w
terminie 30 dni od daty otrzymania odpowiedzi lub

b) W przypadku nieuwzglednienia reklamacji badz braku wptaty dochodzonej
od operatora naleznosci w terminie 30 dni od dnia w ktérym reklamacja
zostata uwzgledniona , w dowolnym czasie skierowa¢ sprawe na droge
postepowania sadowego przed sadem powszechnym lub w przypadku, gdy
reklamujagcym jest konsument ma prawo do dochodzenia roszczen w
postepowaniu mediacyjnym lub przed sadem polubownym (o ktérych mowa
w art. 109 i 110 ustawy).
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Rozdziat 7 - Odpowiedzialnos¢
8§15 - Zakres odpowiedzialnosci, wysokos¢ odszkodowania

1. Operator ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy;

2. Operator nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy w przypadku gdy Abonent nie spenia
warunkédw wynikajacych z umowy, postanowiefd regulaminu, cennika, gdy to
zobowigzanie miato wptyw na niewykonanie badz nienalezyte wykonanie umowy
przez operatora.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, gdy przerwa w dostarczaniu ustug bedzie spowodowana
przerwg u innych operatoréw, od ktérych uzaleznione jest $wiadczenie ustug
operatora.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy spowodowanych sitg wyzszg np. Kataklizmy, powodzie itp.;

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy, za niedostosowanie urzadzen lub wad urzadzen niebedacymi
urzadzeniami abonenckimi i nie dokonuje ich naprawy, regulacji i adaptacji;

6. W przypadku Awarii dtuzej niz 48 godzin, Abonent nie bedacy Konsumentem
moze zadaé odszkodowania w formie kary umownej w wysokosci 1/30 $redniej
wartosci z 3 ostatnich faktur VAT za kazde rozpoczete 24 godziny Awarii;

7. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy w przypadku powzietych prac planowych;

8. W przypadku opdznienia w rozpoczeciu $wiadczenia ustug, Abonent nie
bedacy Konsumentem moze zazada¢ zaptaty odszkodowania w formie kary
umownej w wysokosci 1/30 statej optaty abonamentowej naleznej za ustuge,
ktérej swiadczenia operator nie rozpoczat w terminie.

9. Wyptata kary umownej nastgpi na podstawie reklamacji ztozonej przez

Abonenta w trybie okre$lonym w Rozdziale 6 regulaminu , w terminie 14 dni od
daty rozpatrzenia reklamacji.

8/10



Rozdziat 8 - Postanowienia kofncowe
8§17 Dodatkowe obowiazki Abonenta

1. Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia operatora o
wszelkich zmianach dotyczacych jego statusu prawnego oraz o zmianie danych
osobowych , ktérych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu umowy;

2. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku okreslonego w pkt 1., wszelkg
korespondencje nadang przez operatora do Abonenta nie bedacego
Konsumentem na dotychczasowy adres uwaza sie za doreczong prawidiowo;

§18.
Tajemnica telekomunikacyjna i ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest GRS net sp. z 0. 0. w rozumieniu
Ustawy z dnia 29.08.1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 roku nr
101, poz. 926 z p6zn. zm.);

2. Dane Abonentdw sg przetwarzane przez Operatora w celu $wiadczeniu uslug,
archiwizacji, a takze sprzedazy produktéw i ustug Operatora oraz dla potrzeb
marketingowych podejmowanych przez Operatora;

3. Operator zapewnia realizacje uprawnien wynikajacych z ustawy z dnia
29.08.1997 roku o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci umozliwia
Abonentom dostep do wtasnych danych osobowych i ich poprawianie;

4. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Abonent
powinnien kierowa¢ korespondencje na adres siedziby Operatora — GRS net sp. z o.
0. 93-590 todz, al. Politechniki 42;

5. Dane osobowe Abonentéw moga by¢ udostepniane wspotpracujacym
podmiotom, uprawnionym organom, a takze gdy zaistniata potrzeba - biurom
informacji gospodarczej oraz instytucjom zajmujgacym sie dochodzeniem naleznosci,
w tym przedsiebiorstwom zajmujacym sie windykacjg naleznosci i obrotem
wierzytelnosci oraz ich petnomocnikom;

6. Operator zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej
zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa, z wyjatkiem , gdy ujawnienie informacji
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stanowigcych tajemnice telekomunikacyjng jest dozwolone na podstawie przepiséw
prawa.

7. Dane identyfikujace Abonenta nie beda zamieszane przez Operatora w spisie
Abonentow celem ich wydania w formie ksigzkowej lub elektronicznej.

§19.

1. Abonent nie moze bez zgody operatora przenies¢ wierzytelnosci wynikajacych
z umowy nha podmiot trzeci;

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy wraz z prawnymi aktami
wykonawczymi;

3. Do spraw wszczetych i niezakonczonych przed wejsciem w zycie Regulaminu
stosuje sie postanowienia Regulaminu;

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 0.01.2014 roku. Niniejszy tekst

Regulaminu uwzglednia zmiany wprowadzone ustawg w dniu 14 maja 2007 roku,
17 sierpnia 2009 roku, 3 listopada 2010 roku oraz 21 stycznia 2013 roku.
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