UMOWA NA USLUGI DOSTEPU
SIECII INTERNET |
TELEFONIlI STACIONARNEJ "

Zawartaw dn. .......cccceveeiiiiiiiininnnn.
Pomiedzy:
1. GRS netsp.zo0.0. zsiedzibg w todzi przy ul. Piotrkowskiej 270 lok. 426 wpisang do rejestru KRS pod nr.

0000478534, REGON 101668441, NIP 725-207-07-07 — reprezentowang przez Prezesa Zarzadu
Grzegorza tegockiego - zwang dalej Dostawc g

ZAM. W et [ (oo I PrZY Ul oo
PESEL/REGON *)...coiiiiiiiiiiiiiiiiecee e legitymujacy(a) Si€ .....cceeeeeriiiiiiiiiiiee e
(1< (- R ] P SUUPUR zwany(a) dalej Abonentem

Przedmiot i cel umowy

81

I. Przedmiotem zawarcia umowy jest wykonanie przytgczy abonenckiego w miejscu wskazanym przez
Abonenta. Koszt budowy przylgcza nie obcigza Abonenta z zastrzezeniem §8 niniejszej umowy.
Il. Celem zawarcia umowy $wiadczenie ustug dostepu do:

1. Sieci INTERNET ?,

2. Sieci cyfrowej telefonii stacjonarnej ”,

przez Dostawce na rzecz Abonenta.

Przytacze abonenckie dla potrzeb s$wiadczenia ustug bedzie zainstalowane przez Dostawce
odpowiednio:

82

1. Szybkos$¢ potaczenia z siecig INTERNET z limitem przesylu danych bedzie wynosita dla Abonenta
zgodnie z planem abonamentowym AA 2014, BB_2014, CC 2014 **). Z uwagi na charakter sieci
JInternet”, szybkosé¢ tgcza nie jest gwarantowana przez Dostawce. Zwiekszenie predkosci w ramach
wybranego planu abonamentowego nie powoduje zmiany niniejszej umowy. Predko$é zgodnie z wybranym
przez Abonenta planem bedzie tgcznie wynosita do ...................... Mbit/s.

serwery DNS 195.66.144.2 195.66.144.4

1. 2. Numery telefonéw stacjonarnych przydzielonych przez Dostawce Abonentowi:
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83
1. Wszystkie urzgdzenia sieciowe i sprzet uzyty do wykonania przytagczy abonenckich wymienionych w §1
pozostajg wkasnoscig Dostawcy.
2. Zabronione jest udostepnianie przytagcza abonenckiego poprzez jego rozgatezianie do innych
podmiotéw nie bedacych stronami umowy.
3. Wszelkie informacje dotyczgce Instalacji oraz korzystania z Urzgdzen Abonenckich zostaly zawarte
w Regulaminie $wiadczenia Ustug Operatora, ktory stanowi integralng czes¢ Umowy.

Ceny, Faktury, Ptatno sci, Ulgi

84
I. Za ustugi wymienione w 82 strony ustalaja:
1) wplate jednorazowg (aktywacyjnag/instalacyjng) W WYSOKOSCI ......ccccvviiiiiieeeeiiiiiiiiiee e e e vee e zt
Netto (SIOWNIE: ...uvvveeeeieeeiii e ztotych ) plus obowigzujgca stawka podatku VAT.
2) miesieczng zryczattowang optate za dostep do sieci INTERNET w wysokosci ............. zt netto (stownie:

.......................................................... zlotych ) plus obowigzujgca stawka podatku VAT.

3) miesieczng optate abonamentowg za dostep do stacjonarnej telefonii w wysokosci ..... zt netto (stownie:
....................................................... ztotych ) plus obowigzujgca stawka podatku VAT.

4) optate za wykonane polgczenia telefoniczne zgodnie z cennikiem ustug, plus obowigzujgca stawka
podatku VAT.

5) Strony ustalaja, ze faktura VAT za ustuge - zgodnie z wybranym przez Abonenta planem
abonamentowym ujetym w cenniku, ktory stanowi integralng czes¢ umowy - bedzie wystawiana

CO OKIeS ..ocovviiieiieeee e Z géry, nie rzadziej niz raz w roku, *)

Strony ustalajg réwniez, ze wybrany okres wystawiania faktury VAT jest okresem rozrachunkowym.

6) Koszt podstawowy jednorazowej optaty instalacyjnej/ aktywacyjnej Wynosi ...........cccccccveeeeeeeeenn. zt netto
(StOWNIE: ... zl netto) plus obowigzujgca stawka podatku VAT,;

7) Koszt podstawowy zryczattowanej optaty miesiecznej za dostep do sieci Internet wynosi ............. zl netto
(SIOWNIE: ..o zt netto) plus obowigzujgca stawka podatku VAT,;

8) Koszt podstawowy miesiecznej optaty abonamentowe] WyNoSi .........cccceevcvvvvvvenennnnn. zt netto (stownie:

.......................................................... zt netto) plus obowigzujgca stawka podatku VAT;

9) Wartos¢ przyznanej Abonentowi ulgi zwigzanej ze swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych:
a) z tytutu jednorazowej optaty wynosi .................... zt
b) z tytutu miesiecznej optaty abonamentowej wynosi ..................... zt

Il. Kwoty wymienione w pkt. | ptatne sg przelewem na rachunek bankowy Dostawcy lub bezposrednio w
kasie spotki, mieszczacej sie w siedzibie Operatora, za wystawiong fakture VAT zgodnie z datg platnosci
na niej umieszczong. Za date zaptaty uwaza sie date wptywu srodkéw na konto Operatora.

lll. W przypadku op6znien w zaptacie naleznosci za fakture VAT Dostawca:

- naliczat bedzie odsetki karne za kazdy dzien opdznienia. Odsetki karne naliczane bedg w wartosci
czterokrotnej wysokosci stopy kredytu lombardowego — ustalanej przez Rade Polityki Pienieznej lub innego
uprawnionego podmiotu. Zmiana stop kredytu lombardowego nie powoduje zmiany niniejszej

umowy.
- wysle monit jezeli czas op6znienia w ptatnosci przekroczy 14 dni. Kosztem wystania monitu w wysokosci

15,00 zt + VAT zostanie obcigzony Abonent,
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W szczegolnosci nie uregulowanie dwoch kolejnych optat wynikajacych z 84 moze by¢ potraktowane przez
Dostawce jako zerwanie niniejszej umowy przez Abonenta ze skutkami opisanymi w 88 pkt. 4.

IV. Wszelkie wptaty dokonywane przez Abonenta lub na rzecz Abonenta, bez wzgledu na tytut przelewu
badz wptaty, bede rozliczane w nastepujacej kolejnosci — na poczet :

1. Kosztéw dodatkowych, 3. Naleznosci przeterminowanych,
2. Odsetek karnych, 4. Naleznosci biezgcych.

V. Abonent zawierajgcy umowe z Dostawcg upowaznia go do wystawiania faktur VAT bez podpisu osoby
upowaznionej do przyjmowania dokumentéw.

VI. Dostawca ma prawo obcigzy¢ Abonenta optatg w wysokosci 10,00 zt netto (plus VAT) za wydanie
duplikatu faktury VAT na zadanie Abonenta.

VIl. Regulamin Swiadczenia ustug wraz z zalgcznikiem oraz cennik sg bezptatnie dostarczane Abonentowi
wraz z umowsg i stanowig integralng cze$¢ Umowy.

VIIl. Operator na swojej stronie internetowej publikuje aktualny Regulamin wraz z zalgcznikiem oraz
Cennik, przy czym kazda proponowana przez Operatora zmiana w Regulaminie lub Cenniku wymaga
podania do publicznej wiadomosci tresci proponowanych zmian, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa. Szczegotowe informacje, dotyczgce wprowadzania zmian zostalty zawarte w Regulaminie.

IX. Operator na zyczenie Abonenta udostepnia bezptatnie Regulamin lub Cennik w formie papierowej bgdz
elektronicznej.

X. Oferta na swiadczone ustugi przez Operatora, w szczegolnosci dotyczaca cen, pakietow cenowych,
planéw abonamentowych, koszty ustug serwisowych (aktualne cenniki), dostepne sg réwniez w siedzibie
Dostawcy i bezptatnie udostepniane Abonentowi. Powyzsze informacje Abonent mozne réwniez uzyskac
telefonicznie lub bezptatnie za posrednictwem poczty tradycyjnej lub elektronicznej.

XI. Abonent ma prawo ziozyé Dostawcy pisemng dyspozycje z prosbg o zawieszenie tgcznosci w sieci
internet. Jednorazowy okres zawieszenia nie moze trwac diuzej niz 3 miesigce. Okres zawieszenia ustug
nie wlicza sie w czas trwania umowy.

XIl. Dostawca obcigzy Abonenta optata dodatkowa z tytutu zawieszenia tgcznosci w sieci internet w kwocie
24,39 zt netto (plus VAT). Za okres zawieszenia lgcznosci w sieci internet Dostawca nie nalicza
Abonentowi optat, o ktérych mowa w 84 pkt. .

XIV. Abonent moze sktada¢ zamdwienia na pakiety taryfowe lub ztozyé zamdwienie na dodatkowe opcje
ustugi zgodnie z aktualng ofertg, cennikiem i regulaminem $wiadczenia ustug Dostawy, powiadamiajgc o
swoim zagdaniu Operatora wytgcznie w formie pisemnej za posrednictwem poczty elektronicznej, faksem,
listownie lub skladajgc w siedzibie Operatora osobiscie stosowne pisemne zgdanie.

Usterki, tryb reklamaciji

§5.
Abonentowi przystuguje prawo wystgpienia do Dostawcy z zgdaniem usuniecia usterki (reklamacja
ustugi). W przypadku powstania usterki z winy Abonenta za jej usuniecie pobrana zostanie dodatkowa
optata w wysokosci 50,00 zt netto (plus VAT) oraz koszty materiatéw i urzgdzen uzytych do usuniecia
usterki.

Zgtoszenie reklamacji ustugi wymaga formy pisemnej, w tym dopuszcza sie doreczenie pisma poprzez
fax. Operator w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji zawiadamia Abonenta o przyjeciu
reklamacji.

O formie zatatwienia zgtoszonej przez Abonenta reklamacji Dostawca powiadomi go na pismie w
terminie 30 dni od daty jej skutecznego doreczenia.

Zgtoszenie reklamacji nie wstrzymuje dla Abonenta obowigzku zaptaty wymagalnych faktur VAT
wystawionych przez Dostawce.

Uznanie reklamacji ztozonej przez Abonenta nakiada na Dostawce koniecznos¢ zastosowania upustu
od abonamentu za reklamowang ustuge w wysokosci okre$lonej w pkt.7 lub wyptaty tego upustu
(odszkodowania) w terminie 14 dni od daty uznania reklamacji Abonenta przez Operatora.
Szczegobtowe zasady postepowania reklamacyjnego i wyptaty odszkodowan okresla Regulamin.

Abonent ma prawo skorzystania z mozliwosci rozwigzania sporu dotyczgcego reklamacji w drodze
mediacji lub poddania go pod rozstrzygniecie sadu polubownego.

Usterki powstate z winy Dostawcy zostang usuniete niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 48
godzin od chwili ich zgtoszenia w ramach niniejszej umowy. W przypadku, gdy czas trwania awarii
bedzie dluzszy niz 48 godzin miesieczna optata abonamentowa, za kazdy dzien trwania awarii, zostanie
pomniejszona zgodnie z ponizszym wzorem:
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Opfata miesi eczna pomniejszona = Opfata miesi eczna x (30 —ilo $¢ dni awarii) / 30

Odpowiedzialno $¢ Dostawcy

§6.

1. Czas reakcji na zgloszong awarie, o ktérym mowa w 85 dotyczy jedynie usterek wystepujacych w:

- w zasobach sieciowych nalezgcych do Dostawcy,

- w serwerach sieciowych znajdujgcych sie w zasobach Dostawcy,

- sprzecie bedgcym wtasnoscig Dostawcy.
2. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za czas usuwania usterek w przypadku, gdy awaria:

- nastgpita w zasobach nalezacych do innych dostawcéw,

- jest spowodowana przerwg w dostawie energii elektrycznej

- jest spowodowana przez kataklizmy i wypadki np. pozar, powodz, huragan, katastrofa ladowa, katastrofa

budowlana, itp.

3. W przypadku, gdy fgcze internetowe wykorzystywane jest w celach zarobkowych, a jednoczesnie nie jest
taczem konsumenckim, maksymalna odpowiedzialno$¢ Dostawcy jest ograniczona do kwoty wynikajgcej z 85 pkt.7.

- 87.
Za ustugi nie zwigzane z obstugg i administracjg sieci komputerowej oraz za interwencje serwisowe powstate z
winy abonenta poprzez niewfasciwe uzytkowanie sieci prowadzace do jej uszkodzenia badz awarii
pobierane bedg optaty zgodnie z cennikiem Operatora, stanowigcym integralng czes¢ Umowy.

Do usterek, ktérych usuniecie objete bedzie dodatkowymi optatami zaliczamy:

1) Mechaniczne uszkodzenie gniazda abonenckiego, adaptera sieciowego oraz okablowania znajdujgcego sie
w lokalu abonenta.

2) Awaria sprzetu komputerowego nalezgcego do abonenta z wytgczeniem urzgdzen nalezacych do
Dostawcy.

3) Logiczne uszkodzenie systemu operacyjnego w komputerze Abonenta spowodowane niewtasciwym
uzytkowaniem, instalacjg nie licencjonowanego oprogramowania lub w wyniku dziatania wiruséw
komputerowych

4) Przerwy w dostawie ustug powstate w wyniku niewtasciwej konfiguracji dokonanej w systemie operacyjnym
przez Abonenta.

Okres trwania umowy, postanowienia dodatkowe
88

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony / 0ZNAcCzoNy *) .......cccccevvvrrreeeeeeeesessninvnnenens

2. Zgodnym zamiarem Stron umowy jest, aby $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na podstawie
postanowien umowy trwato co najmniej przez okres ...... petnych miesiecy, liczac od dnia uruchomienia
poszczegoélnych ustug. Po uptywie tego okresu umowa ulega przediuzeniu na czas nieoznaczony, chyba,
ze jedna ze Stron zlozy na 30 dni przed jego uptywem pisemne oswiadczenie o nie przediuzaniu czasu
obowigzywania umowy.

3. Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwigzania umowy, po uplywie oznaczonego czasu jej trwania, z
zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia przed kohcem okresu rozrachunkowego ustalonego w
84 pkt 1. 5). Wypowiedzenie umowy jest skuteczne na koniec okresu rozrachunkowego ustalonego w 84 pkt
l. 5).

4. Umowa zawarta na czas oznaczony po uplywie oznaczonego czasu, jezeli nie zostanie wypowiedziana, z
zachowaniem okresu wypowiedzenia, przechodzi w umowe na czas nieoznaczony

5. W przypadku umowy na czas oznaczony Abonent przyjmuje na siebie:

a) zobowigzanie niepieniezne do utrzymywania aktywnego przytagcza abonenckiego, o ktérym mowa w
81 pkt. | przez okres okreslony §8 pkt.1;

b) zobowigzanie pieniezne do uiszczania optaty abonamentowej oraz uiszczania optat za ustugi
telekomunikacyjne i inne ustugi $wiadczone przez Dostawce.

6. W przypadku naruszenia przez Abonenta zobowigzania, o ktorym mowa w 88 ppkt. 5.a, Abonent bedzie
zobowigzany na pisemne zgdanie Dostawcy do naprawienia szkody poprzez zaptate na jego rzecz kary
umownej. Kara umowna dla Abonenta, ktory zamowit wykonanie przytacza abonenckiego poprzez niniejszg
umowe wynosi 720,00 zi. Kara umowna bedzie pomniejszana o proporcjonalng jej wartos¢ w zaleznosci od
czasu, w jakim Abonent wykonywat zobowigzanie. Obowigzek naprawienia szkody wynika ze zgodnego
zamiaru Stron, o ktorym mowa w 88 pkt. 2 i celu zawarcia umowy, ktéra przyznaje Abonentowi specjalne
warunki wykonania przylacza abonenckiego, o ktérym mowa w 81 pkt.1I.

7. W przypadku, gdy zawarcie niniejszej umowy wigzato sie z przyznaniem Abonentowi ulgi przez Operatora,
Operator jest uprawniony zadaé¢ kary umownej z tytutu rozwigzania umowy przez Abonenta lub tez przez
Operatora z winy Abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostala zawarta umowa, w wysokosci
nieprzekraczajgcej rownowartosci ulgi przyznanej Abonentowi i pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢
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za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania przez Abonenta. Roszczenie to nie przystuguje w
przypadku rozwigzania przez Abonenta bedacego Konsumentem , chyba Ze przedmiotem ulgi jest
koncowe urzgdzenie telekomunikacyjne.

8. Obowigzek naprawienia szkody poprzez zaptate wymienionej w pkt. 6 kary umownej bedzie dotyczyi
rowniez przypadkow, w ktérych niemozliwos¢ utrzymania aktywnego przylgcza abonenckiego nastgpi w
skutek jednej z ponizszych przyczyn:

- Ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o rozwigzaniu umowy przed koncem okresu jej obowigzywania,
- rozwigzania umowy przez Dostawce w przypadkach, o ktérych mowa w 84,

- uszkodzenia lub zniszczenia z winy Abonenta przytagcza abonenckiego,

- utraty przez Abonenta mozliwosci korzystania z przytacza.

9. Operator moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu
wypowiedzenia lub zawiesi¢ $wiadczenie ustug bez odszkodowania, gdy:

a) zaistniatla sita wyzsza lub inne wydarzenie nadzwyczajne niezalezne od Operatora, ktore
uniemozliwiajg lub w inny istotny sposoéb utrudniajg Swiadczenie ustug.

b) podania przez Abonenta nieprawdziwych danych lub falszywych danych lub postugiwania sie
podrobionymi i przerobionymi dokumentami.

¢) udostepnienia ustug Operatora innym osobom w celu uzyskania korzy$ci majgtkowych bez zgody
Operatora.

10. Operator moze zmieni¢ warunki Umowy, jednak w takim przypadku Operator sktada Abonentowi na pismie
tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem zmian. Okres ten moze byé krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub taki okres wynika z decyzji Prezesa UKE. Operator poinformuje Abonenta o
mozliwosci wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian przez Abonenta. W przypadku
skorzystania przez Abonenta z prawa wypowiedzenia umowy, Operatorowi nie nalezy sie zwrot ulgi, chyba
ze koniecznos¢ wprowadzenia zmian jest zwigzana ze zmiang obowigzujgcych przepiséw prawa.

11. Wszelkie zmiany umowy (w tym wypowiedzenie) muszg mie¢ forme pisemng w postaci aneksu pod
rygorem ich nie waznosci.

12. Wszelkie sprawy dotyczgce jakosci ustug, potgczen z numerami alarmowymi oraz gromadzonymi danymi o
lokalizacji Telefonu Abonenta, o ile dane takie sg gromadzone, wszelkich ograniczen w dostepie bgdz
korzystaniu z ustug i aplikacji, procedur stosowanych przez Operatora w celu pomiaru i organizacji ruchu w
sieci telekomunikacyjnej celem zapobiegania osiggniecia lub przekroczenia pojemnosci fgcza wraz z
informacja, w jaki sposéb wplywa to na jako$¢ swiadczonych ustug, uprawnien Operatora w zakresie
mozliwosci podjecia dziatan w przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug,
informacji odnosnie zasad umieszczenia danych w spisie Abonentéw, zakresu odpowiedzialnosci z tytutu
niewykonania badz nienalezytego wykonania Umowy, zasady i wysoko$é wyptaty odszkodowania oraz tryb
skfadania i postepowanie reklamacyjnego zostaty zawarte w Regulaminie $wiadczenia ustug GRS sp. z o.
0.

13. Sposoby przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustugg
telekomunikacyjng, w szczegodlnosci o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych zostaly zawarte w zatgczniku do Regulaminu $wiadczenia ustug GRS sp. z 0. 0., stanowigcego
integralng cze$¢ umowy oraz zamieszczone na stronie internetowej Operatora.

14. Wszelkie spory na tle stosowania niniejszej umowy rozstrzygat bedzie wtasciwy dla siedziby Operatora Sgd
Rejonowy w todzi, zas w przypadku Konsumentéw - Sgd Rejonowy wiasciwy dla miejsca zamieszkania
Konsumenta.

15. Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

Za Dostawc e Za Abonenta
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